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Abstract: This article points aut the importance of studying a domain which has a strong pragmatic character for the
Juridical theory and practice. It focuses on juridical communication. By highlighting some key moments of the juridical
communication, the article intends to be an argument in favour of having and developing the communicative abilities

Jor the activity of a lawyer.

A fi profesionist al domeniului inseamni a poseda
cunostinte teoretice profunde si abilititi practice. in do-
meniul dreptului esenta profesionalismului este reflectat
prin specificul activitdtilor teoretice si practice zilnice, di-
ferentiindu-se de activitatea subiectilor nejurigti prin nive-
lul de constiinta si culturd juridica. Raportarea conceptului
profesionalism unui subiect al actiunii in drept ar putea
insemna: 1. Actiunea realizata in conformitate cu regulile
acceptate la nivel profesional si social, in concordanta cu
cerintele statutului si rolului social/profesional (deputat,
consilier, procuror, avocat, etc ). 2. Respectarea cerintelor
cu caracter normativ (juridic $i moral), psihologic, politic,
estetic care trebuie sa fie prezente in procesul activitatii
profesionale, dar si in rezultatele obtinute. Or, activitatea
unei persoane nu poate veni in contradictie cu cele mai
elementare norme de conduitd morald, dar si in contradic-
tie cu norma de drept; 3. Recunoagterea profesionalismu-
lui i remunerarea corespunzitor muncii calificate reali-
zate; 4. Congtientizarea gradului inalt de responsabilitate
pentru orice actiune ce contravine legii; 5. Persoana care
si-a asumat, odatd cu incadrarea sa in facultate, apoi prin
angajarea in cdmpul muncii, rolul de jurist (indiferent de
domeniul in care activeazi: notariat, avocaturi, procuratu-
rd, consultanta etc.) trebuie sd-si onoreze toate obligatiu-
nile prevazute de fisa postului, de contractul individual de
munci, etc. [1].

in acest context, consideram ci in meseria de jurist
comunicarea este una dintre abilitatile practice esentiale si
careia trebuie sd-i fie acordata a atentie sporitd. Cunoscut
este faptul cd comunicarea poate sd se realizeze in forma-
te si contexte absolut diferite, precum si poate avea for-
me diverse de realizare. In general, comunicarea juridica
este raportata diverselor actiuni, cum ar fi, spre exemplu,
comunicarea cu cetitenii ce s-au adresat dupa ajutor, con-
sultatia juridica, munca operativa de investigare etc., toate
fiind activitdti ce se realizeaza in dependentd de anumite
obiective cu caracter profesional. In majoritatea cazurilor
nu este vorba despre o simpla discutie intre un jurist cu o
alta persoand, ci un act de comportament civilizat i acti-
une, realizat in scopul solutiondrii anumitor probleme cu
caracter juridic, a unor probleme profesionale [2]. Dovada
profesionalismul in cadrul comunicirii juridice este re-
zultatul obtinut (marturiilor, aflarea adevarului, schimba-
rea comportamentului unui cetitean in directia respectarii
prescriptiilor legale etc.) prin utilizarea limbajului profe-
sional, a diferitor forme i mijloace de comunicare, ce nu
vin in contradictie cu legislatia in vigoare. Corespunzitor,
aplicarea dreptului presupune nu doar cunostinte teoreti-
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ce, dar i abilitati practice de realizare a unei comunicari
eficiente prin adaptarea la persoana/e, context, situatii etc.
Printre alte abilitati practice comunicarea juridica este cea
care ne ajutd sa:

— prevenim incilcarea drepturilor si libertatilor;

— inlaturdm riscul de a gresi, de a abuza sau de a per-
sista n greseala;

— economisim timp §i bani adresdndu-ne documentat
chiar acelor organe ale statului obligate si ne apere;

— avem o conduitd ce nu va intra in conflict cu legea;

— avem o pufere de convingere, argumente gi succes
in identificarea si buna folosire a probelor in aparare sau
in acuzare dupa caz;

— intelegem locul si rolul persoanelor, autoritatilor,
societétii in domeniul comunicarii [3].

Din cele mentionate pind la acest moment invocam
doua aspecte esentiale in argumentarea necesitatii tratdrii
temei comunicarii juridice: importanta prezentei abilitatii
de comunicare in profesarea dreptului pentru o solutionare
cit mai eficienta a sarcinilor §i cresterea calitatii comuni-
carii realizate de catre specialistul in drept atit la nivel pro-
fesional, cit si social; constientizarea importantei valorifi-
carii comunicarii eficiente in activitatea profesionala prin
respectarea principiilor, regulilor specifice §i a normelor.

in lucririle autorilor care au abordat probleme legate
de comunicarea juridica se mentioneaza importanta res-
pectarii principilor care vin in concordantd cu principiile
generale ale dreptului.

Printre principiile de bazd ale comunicirii juridice
sunt mentionate: - Pincipiul cooperdrii, care scoate in evi-
denta caracterul cooperant al comunicarii umane, in gene-
ral, si al comunicarii juridice in particular. Acest principiu
este legat de caracterul eminamente interactional (social)
al omului. Unicitatea fiintei umane rezida in capacitatea sa
de a comunica cooperant, pentru realizarea unor scopuri
comune [4]; -Principiul masurii. Acest principiu face tri-
mitere la capacitatea persoanei de a-gi dirija comunicarea
astfel incdt s& nu vorbeasca nici mai mult, nici mai pu-
tin decit este necesar pentru a obtine realizarea scopului
urmdrit prin comunicare; - Principiul adevarului, care se
referd la veridicitatea informatiei cu care operam. In acest
sens, Aristotel [5] spunea ci o afirmatie sau o negatie este
adevaratd daca leaga sau desparte in mintea noastra ceea
ce e legat sau despartit in realitate, despre care afirma sau
neagd. Tratarea acestei probleme are incidente cu logica,
deoarece se referd la stabilirea valorii de adevar a pro-
pozitiilor logice. Propozitiile logice poseda existentd in



gandirea umand, iar semnificatia acestora este redati prin
intermediul propozitiilor lingvistice. Emitatorul mesajelor
va cauta si foloseasca cuvinte ce redau un sens anume nu
numai la nivel cognitiv, dar si afectiv. in cele din urma
mentionam ci juristul, in orice conditii trebuie sa tind cont
de valoarea de adevar a opiniilor prezentate §i a celor cu
care opereazd; - Principiul utilitatii i cautarii de solutii.
Nu existd comunicare care se realizeaza fara a fi dirijata
de tendinta de a satisfice o necesitate. in acest sens orice
act de comunicare ce este realizat trebuie sa fie util pe plan
profesional i sd contribuie la solutionarea problemelor si
realizarea sarcinilor profesionale; - principiul claritatii sau
principiul abilitatii de exprimare a ideilor clar §i convinga-
tor. Capacitatea de a te face inteles si a fi convingator este
una esentiald, deoarece cu cit mai succinte sunt explicati-
ile, clare sunt revendicarile cu atit mai mult vom fi apre-
ciati, in acelasi timp prin aceste calitati vom da dovada de
respect, responsabilitate, consecventd, gindire strategica,
etc.; - Principiul ascultarii, indica implicare (rationald si
emotionald) in discufie si este un indiciu al inteligentei.
Ascultarea semnificind, in acest context capacitatea de
a trece prin gindirea personala situatia de comunicare in
care sintem implicati. Ascultarea activa face ca si fie sesi-
zate lucrurile importante, sa se faca distinctie intre lucruri,
oameni, evenimente, situatii si determind formularea de
concluzii, permite evaluri $i ludri de pozitii; - Principiul
individualizdrii, indicd atitudini specifice pentru fiecare
interlocutor in parte, cdci nu putem si nici nu trebuie sd-i
tratam pe toti la fel, sd folosim aceleasi unitati de masura.
Anume acest principiu si ne indicd imposibilitatea exis-
~itei unor modele universal-valabile in comunicare.

In general, daci ne referim la termenul comunicare,
acesta se refera la o legdturd, unitard, biunivoca sau mul-
tipla intre doud sau mai multe persoane (entitati). Aceasta
legatura poate avea diverse forme determinate de diversi-
tatea subiectilor intre care exista un anumit gen de relatii.
La fel, comunicarea poate avea loc intr-un singur sens, in
ambele sensuri sau in mai multe sensuri, totul depinzand
de sistemul de referinti la care ne raportim. In Cahiers de
L’ Education Nationale (nr.65, mai 1988) se aratd: ,,Comu-
nicarea nu este o functie separatd, adaugata celorlalte. Ea
este primul nostru instrument de munci. Toate demersurile
noastre sunt demersuri de comunicare” [6]. Asupra terme-
nului de comunicare existd o mare diversitate de definitii,
fiecare dintre acestea specificdnd o anumitd dimensiune.
Generalizind, comunicarea este interactiune, interpretare
comuna, relatie, actiune, efect, etc. [7]

Spre deosebire de explicatiile termenului comunica-
re in general, comunicarea juridica implica semnificatiile
elementelor structurale §i relationale ce compun sistemul
juridic, in care un rol important il are limbajul juridic.
Astfel, comunicarea juridicd cuprinde totalitatea pro-
cedeelor juridice aflate la indemdna teoreticienilor §i
practicienilor dreptului, fiind utilizate de catre acegtea,
in perimetrul institutiilor abilitate, in scopul aplicarii
concrete a normelor la realitatea vietii sociale [8). Forma
generald in care se incadreaza comunicarea juridica releva
concepte, subiecti, legi proprii domeniului, unui anumit
spatiu, timp si multe alte dimensiuni specifice comunicarii
realizate in arealul dreptului. Adica fiecdrui sistem i co-
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respunde un tip specific de comunicare, care are reguli §i
mecanisme proprii de realizare, similara fiind si situatia
in cazul in care vorbim despre domeniul de aplicare, si nu
doar, a dreptului.

Astfel, comunicarea juridica este un tip specific de co-
municare profesionald, este o forma specificd de interac-
fiune a unui jurist cu alti membrii ai mediului profesional
sau membri ai societatii, prin intermediul céreia se reali-
zeaza relatiile profesionale si sociale [9].

Chiar dacd in unele dintre cazuri comunicarea ju-
ridicd este tratatd intr-o forma destul de simplista - ca
schimb de cuvinte si informatii, vom vedea cd in cazul
comunicarii juridice pe langa subiecti avem implicate re-
latii specifice care conferd esentd, substantd, profunzime
acestui domeniu.

in literatura ce are ca subiect tratarea comunicarii ju-
ridice este facuta distinctie intre mai multe tipuri de relatii
ce pot fi utilizate in tratarea esentei comunicdrii juridice.
Astfel, sunt mentionate urmatoarele tipuri de relatii [10]:

— Relatii spatial-oficiale, care au ca scop céautarea §i
oferirea de solutii eficiente la o problema cu caracter ju-
ridic. In cadrul acestei relatii scopul, sarcinile, contextul
au rolul de a influenta asupra procesului de desfagurare a
comunicdrii §i asupra rezultatului final;

— Relatii cu caracter juridic, in cadrul carora apar
anumite raporturi juridice, ce determina ordinea in care
fiecare dintre parfi poate si-gi revendice drepturi, dar gi
asumarea anumitor obligatii. In acest cadru comunicarea
juristului are loc strict in concordanti cu respectarea nor-
mei de drept, lucru pe care il intelege fiecare dintre partile
implicate in comunicare. Este important de mentionat, in
acest caz, amprenta pe care o lasa factorul psihologic asu-
pra caracterului comunicérii;

— Relatii ce indica diferenta de statut si rol. In acest
caz, comunicarea juridica, nu este genul unei comunicari
care are loc intre doi prieteni, ce comunici de la egal la
egal, mai degraba ar putea fi vorba despre o relatie de sub-
ordonare. Pentru subiectii implicati in cadrul acestui gen
de comunicare situatia comunicationala este foarte clard,
este a relatie congtientd de incadrare in realizarea comuni-
carii §i care stabileste din start rolul fiecirui actor;

— Relatia de comunicarea are caracter evaluativ si de
cunoastere. Persoanele care au intrat in contact de comuni-
care cu mare atentie se examineazi reciproc §i apoi decid
ce sa vorbeascd, cum sd vorbeasca, ce nu trebuie sa spund
etc. Acest tip de relatie prin caracterul evaluativ reprezinta
o testare a nivelului de satisfacere a agteptarilor si a nive-
lului de incredere reciproca a persoanelor implicate. Pe par-
cursul derularii actului de comunicare nivelul de incredere
reciproci fie creste fie scade, corespunzitor si asteptarile in
vederea gasirii unei solutii amiabile la 0 anumita problema
fie cresc fie scad, totul depinzind de modul in care se reali-
zeazi comunicarea. In acelasi timp este implicarea activi a
persoanelor in directia implicarii in comunicare a cunoagte-
rii atat senzoriale, cat si rationale;

— Relatia de comunicare are caracter interpersonal,
si individualizat. De obicei, in cadrul meseriei de jurist nu
sunt implicate in comunicare aparate tehnice, ci subiecti,
cu valoarea de personalitate, care impartagesc anumite va-
lori, norme, principii in dependenta de care au atitudini, fie



de simpatie fie antipatie, exprimate fati de partenerul de
comunicare, predispozitii de a comunica eficient sau con-
flictual, au tendinta de a influenta/persuada/manipula prin
utilizarea tuturor mijloacele pe care le au la indeména;

— Caracterul informational al relatiei. Prin inter-
mediul comunicarii are loc schimbul de informatii dintre
persoanele angajate in comunicare. Aga cum comunicarea
orala ne ofera informatii tot aga si comunicarea nonverba-
14 are caracter informativ, sau poate chiar ne poate aduce
un surplus informational, fapt ce ar trebui si determine
subiectii comunicirii ca si nu o neglijeze.

Din cele mentionate pand la acest moment rezulti ci
prin intermediul comunicarii juridice nu doar se trans-
mit i se primesc informatii, dar se realizeaza mult mai
mult. Persoanele angajate in comunicare intrd in contact,
stabilesc anumite tipuri de relatii, poate chiar si la nivel
personal, se studiaza reciproc, se influenteaza reciproc, isi
asumd un anumit tip de comportament, isi apara §i pro-
moveazd interese. Dar ceea ce este mai important, este
faptul cé eficienta comunicarii juridice depinde de fiecare
persoand in parte, de dorinta de a-si dezvolta si aprofunda
aceastd abilitate.

In vederea ridicérii performantelor in cadrul comuni-
carii juridice, in literatura de specialitate gidsim formulate
mai multe reguli referitoare la modul de realizare a co-
municérii juridice. Astfel in continuare ne vom referi la
citeva dintre acestea [11]:

1. Regula conditiilor psihologice. Juristul trebuie si
ia in calcul caracterul formal al comunicarii juridice, fapt
ce o deosebeste esential de alte tipuri de comunicare. In
fiecare dintre situatiile cu care se ciocneste zi de zi un ju-
rist trebuie sa se gindeascd la mijloacele de comunicare
pe care le va utiliza §i la impedimentele ce ar putea s
apara in intelegerea corectd, aprecierea stirii de fapt si de
drept, alegerea cdilor de comunicare §i solutionare a pro-
blemelor, intentiile subiectilor comunicirii, selectarea si
utilizarea celor mai eficiente mijloace. Aceasta reguli so-
licitd din partea subiectului comunicarii juridice intrunirea
mai multor conditii: - prezenta unui cadru oficial de rea-
lizare a comunicarii; - formularea unor decizii favorabile
pentru solutionarea problemei; - constientizarea compor-
tamentului pe care-1 va urma gi a pozitiei pe care o va avea
juristul; - selectarea gi crearea unei atmosfere favorabile
pentru realizarea comunicarii juridice; - formularea din
timp a unor intrebari generale, pentru ca din acestea si re-
zulte celelalte intrebari, care vin in concordanti cu sarcina
pe care si-a pus-o pentru a fi realizatd prin comunicare;
- studierea interlocutorului §i individualizarea modului de
comunicare, luarea in calcul a particularitétilor de naturd
psihologica si a situatiei concrete in care se afli subiectii
actului de comunicare; - selectare strategiei de comunica-
re i de influentd ce corespund normei de drept in vigoare.

2. Regula anticiparii (stabilirea scopului §i a sce-
nariului comunicarii). In fiecare dintre situatii trebuie
s ne gdndim cum vom comunica, luand in calcul scopul,
sarcinile, intrebarile la care vrem si obtinem rdspunsul, sd
ne gandim la ceea ce numim individualizarea comunicarii.
Este important ca in mintea noastra sa fie prezenta , harta”,
imaginea clara a modului de realizare a comunicdrii, lucru
ce va oferi raspuns la urmatoarele intrebiri: ce trebuie sa
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obtinem prin comunicare §i cum, prin ce mijloace vom
putea realiza obiectivele.

3. Regula precautiei in comunicare. Aceastd regu-
13 presupune luarea in calcul a consecintelor care pot sa
survind atunci cind juristul a pronuntat anumite cuvinte,
neavand o intentie negativa, dar care pot fi interpretate in
defavoarea acestuia (cazul Muruiana). Trebuie sd ne gan-
dim nu doar la ceea ce spunem, dar $i cum vom spune.
Uneori o expresie simpld, tonalitatea cu care a fost pro-
nuntatd, pot fi interpretate incorect, pot influenta anumite
relatii intre noi si ceilalti, pot provoca situatii de conflict,
si probleme de durata.

in afari de aceste reguli generale, in literaturd mai in-
tdlnim si asa numitele procedee ale comunicarii, printre
care mentionam [12]:

1.Crearea unor conditii favorabile pentru solutiona-
rea sarcinilor comunicdrii juridice. Acest procedeu in-
clude: - regula conditiilor inifiale favorabile comunicarii,
ce presupune faptul cd pentru a reusi in comunicare este
nevoie ca, chiar de la inceput, sa existe conditii favorabi-
le pentru realizarea comunicarii. Spre exemplu, oamenii
preferd sa comunice in particular (,,intre patru ochi”), din
motiv ca prezenta mai multor persoane determind mani-
festarea diverselor categorii de bariere comunicationale
(fie psihologice, fie fiziologice) care pot influenta negativ
comunicare. Sau de pildd, comunicarea care se realizea-
za in cadrul biroului, unde juristul se afld la masa sa de
lucru, iar celilalt in fatd pe scaun, este o situatie ce scoa-
te in evidentd diferenta de statut si rol. In schimb, daci
actorii comunicarii se afld asezati aldturi intr-un fotoliu
confortabil, se creeaza iluzia egalitatii intre partenerii de
comunicare, apare sentimentul de comunicare de la egal la
egal, se scoate in evidentd caracterul neformal al comuni-
cérii §i creste nivelul de incredere - lucruri ce fac persoana
ca si se descatuseze; §i - regula crearii impresiilor pozi-
tive. Aceastd reguld mai degrabi se referd la exteriorul
juristului, decét la modul in care acesta comunica. Juristul
trebuie sa aibd un exterior ingrijit, fata trebuie s emane
calmitate, sigurantd, atentie §i predispozitie de a asculta
interlocutorul. Imaginea pozitiva a juristului creste daca
acesta se salutd cu cetateanul, se ridicd, ii iese in intdm-
pinare, invitd persoana sa se ageze §i sd-i povesteascd cu
ce problema a venit. Uneori este bine ca juristul sa cree-
ze impresia ci este o persoana foarte simpla, ca si cel cu
care comunici, alteori sd creeze imaginea oficialului ce
reprezintd puterea legald. In acest context am modelat
doar citeva situatii de comunicare, dar in realitate ele
pot fi foarte diverse. Ceea ce putem deduce pe post de
concluzie la acest moment se referd la capacitatea juris-
tului de a constientiza, aprecia situatia de comunicare i
in consecintd de a se adapta interlocutorului, pentru ca
si-si realizeze scopurile, obiectivele activitatii sale pro-
fesionale. Probabil ca in acest context dim dovadi de
machiavelism, dar considerdm ci uneori este cazul sa ne
conducem de maxima Scopul scuzi mijloacele.



2. Degvoltarea nivelului de incredere pe parcursul
realizdrii comunicarii, Ceea ce am mentionat prin inter-
mediul procedeului anterior se referd la faptul ca pani a
comunica trebuie s fim inclinati spre a initia 0 comuni-
care eficientd. Intru realizarea acestui deziderat este indi-
cati respectarea urmitoarelor reguli: - Regula autoritdtii,
dreptatii si bunelor intentii din partea reprezentantilor or-
ganelor puterii. Juristul este reprezentantul puterii de stat,
angajat al institutiilor statului si din acest motiv el trebu-
ie sd nu uite niciodata ca comunicd nu din numele sau ci
cel al statului, al legii, fapt ce determina un grad inalt de
atentie, obiectivitate gi responsabilitate. Un inceput bun al
comunicarii va fi daca juristul va avea o expresie calma a
fetii §i o intonatie linistitd a vocii. Pe parcursul comuni-
carii juristul trebuie s manifeste abilitati de bun comu-
nicator. Persoana care poseda abilitati comunicationale
este caracterizatd prin prezenfa tactului, capacitatea de
conduce discutia in directia in care are nevoie, abilitatea
de bun ascultitor, capacitatea de a stabili contactul psiho-
logic cu interlocutorul, stie sd formuleze intrebri, pen-
tru ca sd primeasca raspunsuri; - Regula dialogului. Este
necesar de a crea o atmosferd de dialog si nu monolog,
deoarece pe o persoand ce comunicd activ este mai usor
$1 mai simplu s-o intelegi, sa obtii informatii necesare, sa
urmiéregti pozitia pe care o are. Pentru acesta este nevoie
ca pe linga faptul cd ii propunem interlocutorului sa vor-
beasci, nu trebuie si incepem de la intrebari complexe i
dureroase pentru ea, caci ar putea sd se inchida in sine si
atunci nu vom mai reusi sa comunicam. Cel mai bine este
sa-i dam posibilitatea celuilalt si se calmeze, sé se adapte-
ze. In aceasta privintd, unii autori recomanda, angajatilor
institutiilor statului, organelor de drept sa inceapa discutia
cu intrebari care nu obligd persoana la nimic, de genul:
Cum ati ajuns la noi? Veniti de la servici? Unde lucrati?
Ce meserie aveti? Unde locuiti? Aveti familie? etc. gi apoi
incepem a conduce discutia in directia in care avem ne-
voie ca si se dezvolte; - Regula atentiei. Prin intreaga sa
infatigare — pozitia corpului, expresia fetei si ochilor, voce
- 8@ exprimdm dorinta de a ne clarifica obiectiv §i imparti-
al in problema. Este inacceptabil ca in timpul discutiei sa
fim preocupati de alte lucruri (udam flori, rasfoim un ziar,
vorbim la telefon, etc) sau si aréitdm prin comportament ¢
ne grabim, uitdndu-ne la ceas, s.a. - Regula ascultarii ac-
tive. Asculta, Studiaza, Intelege, Apreciazi - sunt cuvintele
cheie, ce caracterizeaza aceasta reguld. Expunindu-se asu-
pra unei probleme, sau raspunzand la intrebiri, interlocuto-
rul nu doar ne informeazi, comunica, dar isi exprima ati-
tudinea fatd de jurist si fatd de obiectul discutiei. Din acest
motiv trebuie sd ascultim nu doar cuvintele, dar persoana,
sd tindem s3 intelegem ce vrea s3 ne spund si ce nu vrea
sa ne spund. Trebuie si fie intotdeauna prezenta ascultarea
activa, care se realizeaza prin inclinarea corpului in directia
vorbitorului, expresia fetei, contactul vizual, mimici, ochii,
prin reactii la nivel nonverbal; - Regula ascunderii emofii-
lor. In situatia in care se aprind spiritele, gindirea rationala
argumentele dispar. Oamenii se adreseazi juristului atunci
cand ceva ii deranjeazd, au o problema care este importan-
td pentru ei. Atunci cand persoana vorbeste numaidecit va
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avea emotii, in aceste cazuri trebuie sa-i dim posibilitatea
persoanei ca si se descarce emotional, pentru ca sd putem
ulterior analiza situatia rational.

3. Urmaitorul procedeu. Obtinere momentului de sin-
ceritate in solutionarea sarcinilor trasate in comunicare.
[n acest caz este vorba despre faptul cd comunicarea este
utilizatd pentru gésirea de solutii la probleme, pentru ob-
tinerea raspunsurilor la intrebdri, din aceastd cauza prin
comunicare este corect s3 ne clarificim in problemd, dar
nu cu oamenii cu care are loc comunicarea despre proble-
ma in cauzd. Acest procedeu de asemeni are citeva reguli
de bazi: - Si nu insistim pe demonstratii asupra solutiilor
prioritare. Juristul in orice situatie este cel care cunoaste
legea, mai bine decéit un simplu cetitean, are experientd
in solutionarea diverselor probleme cu caracter juridic, isi
formuleazi mai clar ideile in limbaj juridic, care de multe
ori este necunoscut celuilalt. Acest fapt i situatia de fapt
in care se afla cetdteanul (este audiat, interogat, este con-
sultat etc.) creeazd simtul inegalitdtii intre interlocutori,
prioritatea fiind de parte juristului (situatie determinata de
statutul, rolul, contextul unde are loc comunicarea, cunos-
tintele juristului, etc ); - Studierea interlocutorului. Acesta
ne permite intelegerea modului in care trebuie sa comuni-
cd, sd observim schimbdrile care au loc la nivel de com-
portament §i atitudine pe parcursul discutiei. insusi faptul
¢d persoana este citata sd se prezinte la sectorul de politie,
spre exemplu, deja determind o stare de tensiune, incorda-
re, neincredere etc.; - Prezumtia increderii. Nu trebuie ca
aprioric sa manifestim neincredere, antipatie, stereotipii
fati de cetdtean. Trebuie sa stim sa evitam extremele, din-
tre care prin una manifestam neincredere fatd de tot ceea
ce spune cetdteanul, §i ci acesta vrea si ne duci in eroare,
si alta ¢ martorul este neinformat, sau invers §.a.; - Uti-
lizarea comunicarii in scopul educarii culturii juridice.
In acest context mentionam ci caracterul educativ are nu
doar continutul celor comunicate de jurist, dar si modul
in care acesta comunici, prestatia acestuia, modul in care
construieste relatiile cu ceilalti, felul in care comunica.
Educarea culturii juridice este nu doar o obligatie civila,
dar si una profesionala, ba mai mult decat atat o conditie
a succesului in solutionarea problemelor ce sunt puse fata
de reprezentantii institutiilor statului, organelor de drept.
fn acest sens putem mentiona excesul de ONG-uri, ce au
apirut in ultima perioada in RM care incearcd sé educe la
populatie respectul fata de lege, sa ridice nivelul de culturd
juridica, sa informeze cetétenii asupra unor probleme cu
caracter juridic, de importantd majord pentru societate; -
Comportamentul etic. Este cazul sa ne amintim ci nimic
nu costd mai ieftin i este apreciat cel mai scump, ca res-
pectul. Astfel putem vorbi despre respectul persoanei gi
respectul legii. Respectul fatd de celdlalt este un indiciu
al nivelului de cultura si reprezinta o obligatiei a fiecarui
individ ce aplici legea.

In concluzie, mentionim cd comunicarea juridica are
un caracter complex si pentru practicarea eficientd a mese-
riei este nevoie de a lua in calcul si registrele comunicirii,
incepind de la comunicarea scrisd prin comunicarea ver-
bali la comunicare nonverbald. Chiar daci unii ar putea
considera ci domeniul comunicarii juridice este unul foar-
te simplu i un domeniu nesemnificativ pentru activitatea



profesionala, noi rdminem la convingerea ci aceasta este
cea care face ca activitatea de zi cu zi a juristului s3 devina
una eficienta.
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