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Abstract: Strategic significance of developing and implementing of the university information system for medical

academia and practice.

Efficient use of Information and Communication Technologies involves implementation and use of information sys-
tems in the activity of State University of Medicine and Pharmacy “Nicolae Testemitanu”. To achieve this, the univer-
sity aims to implement an Information System of University Management This strategy aims at improving access and
increasing quality, efficiency and transparency of educational, scientific, administrative and communication processes
through effective use of Information and Communication Technologies.

Introducere

Dezvoltarea tehnologiilor informatiei gi sistemelor
informationale reprezintd un imperativ pentru toate eco-
nomiile mondiale care tind sd dezvolte rapid si activ so-
cietatile sale.

In societatea contemporani, caracterizati de o dina-
mica accelerata, vocatia fireasca a invatamantului, inclusiv
cel superior, este modernizarea perpetud. Modernizarea
este o activitate pe care Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldo-
va o concepe, in primul rind, prin antrenarea in competitia
valorilor universale, care inseamni, ca minimum, integra-
rea in spatiul european al invatdmantului superior.

Abordari strategice

in contextual celor mentionate mai sus a fost elaborati
Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” pentru perioada 2011-
2020, care prevede realizarea unui sir de actiuni, menite
sd asigure calitatea si importanta sociald a Invatamantului
medical si farmaceutic superior in formarea specialistilor
de tinutd modern[1]. Printre obiectivele strategice, stipula-
te in acest document, un loc aparte i revine procesului de
informatizare, care in tara noastra a devenit o prioritate na-
tionala Si vizeaza toate formele de activitate universitara.

In baza analizei situatiei curente in domeniul Teh-
nologiei Informatiilor gi Comunicatiilor, a tendintelor si
exigentelor pe care le impune consolidarea imaginii de
Universitate moderna cu identificarea carentelor, oportu-
nititilor i riscurilor, si actionand in cheia stipuldrilor pre-
vizute in documentele de suport a fost elaborata si Strate-
gia de Informatizare a Universitatii[2].

Procesul de elaborare a Strategiilor mentionate a fost
fundamentat de prevederile stipulate in urmitoarele acte
ligislative:

e Strategia Nationald de edificare a societatii informa-
tionale - «Moldova electronicay, aprobata prin Ho-
tararea Guvernului nr. 255 din 09 martie 2005; [3];

e Politica Nationala de Sanatate, aprobata prin Ho-
tararea Guvernului nr. 886 din 06 august 2007; [4]
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e Strategia de dezvoltare a sistemului de sanitate in
perioada 2008-2017, aprobatd prin Hotérdrea Gu-
vernului nr.1471 din 24 decembrie 2007; [5];

e Programul de dezvoltare a invatimantului medical
si farmaceutic in Republica Moldova pe anii 2011-
202, aprobata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1006
din 27 octombrie 2010; [6].

e Programul de activitate al Guvernului Republi-
cii Moldova ,Integrarea Europeani: LIBERTA-
TE, DEMOCRATIE, BUNASTARE 2011-2014”,
2011; [7]

e Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova in perioada 2011-2020; [1]

e Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2011-
2014, examinat in gedinta Guvernului din 17 fe-
bruarie 2011; [8]

in calitate de domenii strategice de dezvoltare a tehno-
logiilor informationale in cadrul Universititii de Medicind
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” au fost stipulate [2]:
informatizarea procesului didactic;
informatizarea activitatii administrative;
informatizarea activitétii gtiintifice;
informatizarea activitatii Campusului studentesc;
informatizarea procesului de comunicare;
Informatizarea activititii de cooperare internatio-
nala;

e Dezvoltarea infrastructurii si securitatea sistemelor

computerizate universitare;

e Site-ul web si prezenta on-line.

Misiunea prezentei strategii urmaireste ameliorarea
accesului, cresterea calitatii, eficientei, transparentei pro-
ceselor didactic, stiintific, administrativ, de comunicare
prin utilizarea eficientd a Tehnologiei Informatiilor gi Co-
municatiilor (TIC).

Viziunea asupra schimbarilor aflate in derulare in ca-
drul Universitatii consta in utilizarea eficientd a Tehnologi-
ei Informatiilor si Comunicatiilor in procesele de lucru si
studii [1], presupune implementarea si utilizarea eficienta
a sistemelor Informationale in activitatea Universititii de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™[2].
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Figura 1. Viziune asupra Sistemului Informational
de Management Universitar

In acest scop universitatea isi propune implementarea
unui Sistemul Informational de Management Universitar
(S.I.M.U.) care va oferi [2]:

e un nivel calitativ nou al proceselor academice prin
modernizarea proceselor de studii, accesul perso-
nalizat la informatiile necesare, transparenta pro-
ceselor, sporirea motivatiei, cresterea competitiei
intre studenti/rezidenti, eliminarea tentativelor de
corupere, formarea §i atragerea studentilor, rezi-
dentilor si angajatilor in comunitatea informationa-
14 universitara.
consistentd si disponibilitate a sistemului pentru
beneficiari,
un mediu informational continuu care rezultd in
eficientizarea proceselor administrative, accesul
rapid al administratiei la informatie, minimalizarea
costurilor fluxurilor de lucru, sporirea gradului de
satisfactie la interactiunea cu mediul universitar.
modalitati eficiente de comunicare internd. Impli-
carea ampla a comunititii universitare in utilizarea
S.I.LM.U. si in procesele de informatizare,

e Elevarea imaginii Universititii in plan intern i
extern, formarea unei opiniei publice positive cu
referinta la procesele didactice din cadrul invata-
méntului superior din Republica Moldova,

e Cresterea increderii drept urmare a cresterii trans-
parentei si accesului la informatie.

Figura 2. Viziune asupra circuitului informational di-
dactic in studii medicale
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Abordarea domeniului didactic in cadrul proceselor
de informatizare:

Informatizarea gi virtualizarea Proceselor de stu-
dii. Evidenta reugitei, prezentei, altor informatii
pe servere S..LM.U. $i disponibilitatea lor mo-
mentand pentru decanat.

inscrierea la distantd pentru cursurile din cadrul
Facultitii de Instruire continud. Modernizarea
proceselor din domeniul instruirii continuie a me-
dicului practician. Punarea la dispozitie a materi-
alelor de studii in versiune electronicd. Anunturi.

Fisa Electronicd de Atestare a studentului. Deca-
natele si alte subdiviziuni autorizate poseda infor-
matie la zi despre situatia academici a studentului.
Biblioteca. Acces la resursele electronice, Dispo-
nibilitatea resurselor din fondul de carte.

Stagiul medical practic. Distribuirea §i evidenta
studentilor in perioadele stagiului practic de vara.
Borderoul electronic de examinare. Transmiterea
datelor despre rezultatele examindrii pe serverele
S..LM.U. Si disponibilitatea imediatd a lor pentru
student.

O parte esentiald a directiei de informatizare a dome-
niului didactic revine invitdméntului medical la distantd
— 0 componenti instructiva a telemedicinei, care duce la
crearea spatiului instructiv comun in medicind. [9]

Limitele acestui spatiu, gratie tehnologiilor comuni-
cationale moderne, pot fi extinse pana la dimensiuni pla-
netare.

Realizarile contemporane in domeniul tehnologiilor
informationale permit asigurarea unei calitati inalte a in-
vitimantului medical, care poate fi, in acelasi timp, foarte
apropiata de sistemul traditional [10].

Analiza starii actuale a proceselor de implementare a
instruirii la distantd a condus la identificarea urmatoarelor
probleme prioritare:

(i) lipsa unui cadru normativ-juridic, care ar regle-
menta modul de organizare a instruirii la distantd gi pro-
cesele de certificare a cunogtintelor teoretice si abilitatilor
practice;

(ii) cunogtintele insuficiente ale medicilor pentru utili-
zarea programelor de invatamant la distanta bazat pe web;

(iii) experienta insuficienta a cadrelor didactice in do-
meniul elaboririi de cursuri interactive multimedia, desti-
nate instruirii la distanta si realizarii instruirii propriu-zise.

Atitudinea fird rezerve a specialigtilor medicali fata
de invitimantul medical la distanta demonstreaza apreci-
erea inalti a metodei si calitdtii instruirilor telemedicale.
in pofida faptului ci experienta videoconferintelor este re-
lativa, utilizarea unei astfel de comunicéri in timp real are
perspective mari de implementare in activitatea clinica,
educationald, stiintificd si administrativa.

Studiul opiniei medicilor privitor la invatimantul me-
dical la distanti bazat pe web a evidentiat atitudinea total
pozitivd a acestora fatd de forma respectiva a invatiman-
tului medical. Medicii practicieni considerd cd aceastd
metoda de invatimant poate fi §i trebuie implementata in
educatia medicalad postuniversitard, necesitatea in aseme-
nea tehnologii fiind apreciata foarte inalt. Atitudinea ge-



nerald pozitiva fatd de invataméntul medical la distantd
bazat pe Web este mai evidentd la persoanele tinere §i
in mediul rural, fapt care denoti capacitatea educatiei la
distanta de a inlatura fenomenul de izolare profesionali.

In Republica Moldova domeniul vizat prin imple-
mentarea tehnologiilor informationale §i a invatdméntu-
lui medical la distanta, la etapa data, va servi drept bazi
teoretico-practica de raspandire a retelei informationale
telemedicale la nivel local, national i international [10,
11, 12].

Concluzii

Tehnologiile informationale pot contribui la imbuna-
tatirea calitatii vietii cetdtenilor, atat pacienti cat si cadre-
lor medicale, oferind totodata posibilitatea de a raspunde
provocarilor cu care se confrunta sistemul de sanatate.

Prin Strategia de Informatizare a Universitatii s-au
identificat domeniile prioritare de reformare, au fost crea-
te echipele de lucru pentru fiecare domeniu, s-au formulat
si definit misiunea, viziunea §i valorile institutiei, obiecti-
vele ei strategice generale §i specifice, actiunile necesare
pentru atingerea indicatorilor de performanta scontati.

Dezvoltarea sistemului informational universitar me-
dical are o influenta de importanta majora asupra: dirijarii
sistemului ocrotirii sanatatii; asistentei curativo-profilacti-
ce; eficacitatii functiondrii in situatii extreme; dezvoltarii
stiintei medicale; instruirii §i perfectiondrii cadrelor din
domeniu.
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